UBND TINH SO,N;LA CONG HOA XA H(:)I CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Di:)c léip - Tu do - Hanh phﬁc
KY THUAT CONG NGHE SON LA

Sb: 265/QD-TCPKTCN Son La, ngay 08 thdang 8 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh Ndi quy tiép cong dan ciia Truong Cao diing K¥ thuit cong nghé Son La

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE SON LA

Cdin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013

Cén cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hamh mét s6 Diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Cdn cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cit Quyét dinh s6 28/0P-TCDKTCN ngay 12/01/2022 ciia Hiéu trudng
truong Cao ding K thudt céng nghé Son La vé viéc ban hanh Quy ché t6 chike hoat
dong cia trieong Cao ding Ky thudt cong nghé Son La; '

Can cit Quyét dinh s6 264/0D-TCPKTCN ngdy 08/8/2022 cua Hiéu trieong
truong Cao ding K9 thudt cong nghé Son La vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo tai truong Cao ding Ky thudt cong nghé Son La;

Xét dé nghi ciia Trieéng phong T6 chire - Hanh chinh - Qudn tri,

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan ciia Truong Cao
dang K¥ thuat cong nghé Son La.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac phong, khoa, can bo, vién chirc, ngudi lao dong trong nha truong

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO DANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
KY THUAT CONG NGHE SON LA

Son La, ngay 08 thang 8 nam 2022

NOI QUY
Tiép cong dan tai trwong Cao diang K§ thuit cong nghé Son La
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 265/QP-TCDKTCN ngay 08 thdng 08 nam 2022 cua
Trieong Cao ding Ky thudt céng nghé Son La)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Moi cong dan (bao gom cd cdn b, vién chite, nguoi lao dong va hoc sinh, sinh vién
nha truong) dén Dia dieém tiep cong dan cia truong Cao dang Ky thuat cong nghé Son La va
vién chtrc [am nhiém vu tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh cdc quy dinh cta phap luf
va thue hién nghiém tac Noi quy nay. /

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan:

+ Séang tir: 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu tir: 13 gio 30 phut dén 17 gid 30 phut.

- Tiép cong dan dinh ky ctia Hidu trudng nha trudong: Tiép cong dan dinh ky vao ngay
15 hang thang (néu trimg vao ngay nghi, ngay Ié thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo).

+ Sang tir: 7 gioy 30 phut dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu tir: 13 gio 30 phat dén 17 gid 30 phi.

- Lich tiép cong dan dinh ky cta Hiéu truéng duoc niém yét tai phong tiép cong dan cua
nha truong va dang trén Cong thong tin dién tir cia Truong.

3. Nghiém cam cong dan mang vii khi, hung khi, chat gay chdy, n6, khau hiéu hoic bang
ron va nhiing vat cong kénh vao Tru s¢ Tiép cong dan.

4. Nghiém cdm moi hanh vi gdy rdi an ninh, trat tu tai Tru so Tiép cong dan; xuyén tac,
vu khong, xuc pham uy tin, danh du ctia co quan Nha nuéce, ngudi thi hanh cong vu hodc can
trd, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN |

1. Xuét trinh gidy to thy than, gidy uy quyén nhu: Cin cude cong dan hodc gidy to tiy
than khac do co quan Nha nudce cé tham quyén cap.

2. C6 thai d6 ding muc, tén trong, tudn thi sy huéng dan cia can bo tiép cong dan

3. Cong dan phai trinh bay trung thue su viéc, ndi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.




4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé xuyen
tac, vu khong, kich dong gdy mat trat ty hodc ¢6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tré can b
tiép cong dan lam nhiém vu.

5. Trudong hop ¢6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung (tir 05 ngudi trd 1én) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh véi vién chire tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phép luit.

7. Khong quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su ddng y ctia nguoi tiép cong dan.

8. Bang ky v6i vién chire tiép cong dan gip Hiéu trudng vao ngay tiép cong dan dinh ky
truée ngay 12 hing thang dé chuin bi ho so, tai liéu lién quan dén noi dung cong dan ding ky
bao cdo Lanh dao. Truong hop cong dan dang ky sau ngay 12 hing thang thi vién chirc tiép
cong dan tong hop thong tin vao ngay tiép cong dan dinh ky clia thang ké tiép.

9. Céc td chtre, c4 nhan dén Tru s¢ Tiép cong dén phai chip hanh nghiém chinh nhitng
quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chdp hanh nhing quy dinh ctia co quan,
don vi vé trang phuc, thé vién chue. Vién chuc tiép cong dan co trdch nhiém thuc hién céac
nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat; tiép cong dan (bao gom cd cdn bé, vién chiie, nguoi lao
dong va hoc sinh, sinh vién nha truong) dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cac van dé
lién quan dén chinh sach, phép ludt thude trach nhiém, tham quyén cua truong Cao dang Ky
thuat cong nghé Son La.

2. Pugc quyén yéu ciu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh xudt trinh gidy
to ty than, gidy Gy quyén (rruong hop dwoc iy quyén); yéu cau cung cAp thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Cé thai do ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh hodc ghi chép déy du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh chap hanh
chii truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phép
luat cua co quan, td chure, ¢4 nhan ¢ thAm quyén; hudéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dén dung co quan, td chirc hodc nguoi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhi¢m, tryc tiép xur Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh ngudi
¢6 tham quyén xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Gilt bi méat ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin c4 nhan khac cda nguoi td céo.



7. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi pham; truong
hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chtrc ning xr ly theo quy dinh
cta phdap luat.

8. Ngay 12 hang thang tong hop thong tin cong dan dang ky gip Hiéu trudng vao ngay
tiép cong dan dinh ky; chuén bi hd so, tai liéu lién quan dén ndi dung cong dan dang ky, du
thdo chuong trinh 1am viéc ngay tiép cong dan dinh ky hang thang bao céo Lanh dao. Truong
hop cong dan dang ky gdp Hi€u truéng sau ngay 12 héing thang thi thong bao dén cong dan va
tong hop thong tin cong din dang ky gip Hiéu truéng vao ngay tiép cong dan dinh ky ctia thang
ké tiép.

IV. CAC TRUONG HOP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU CAU XIIL
THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT .
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1. Cong dan trong tinh trang khong lam cht dugce hanh vi cia minh do dung chatfkldhi’
thich; nguoi da duge co quan co thAm quyén xac dinh mac bénh tim than hodc mot so ’denh

khac dan téi mét hodc han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phép luat dan sui

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phéap luat da
duoc co quan nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong bao bing van ban va duge tiép,
giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, can bd tiép cong dan,
ngudi thi hanh céng vu; ¢6 hanh vi can trd cac hoat dong binh thudng ctia Tru sé tiép cong dan,
ctia nguoi thi hanh cdng vu hodc vi pham noi quy tiép cong dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich dong nguoi
khéc nhim gay rdi, xuyén tac, noi xdu duong 181, cha truong, chinh sach ctia Dang, phép luat
ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cia to chirc, ¢4 nhan./.
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